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INTRODUCCION

El presente cuadernillo busca compartir los contenidos abordados en el Taller de Monito-
reo, Evaluacion y Aprendizaje organizado por el Comité MEL de GOYN CDMX en 2025.:
Los obijetivos principales del taller fueron:

i j':-c;
L/

® Dar a conocer la misién y vision del Comité MEL de GOYN CDMX.

® Presentar la estrategia MEL de GOYN e incentivar a su uso y consulta.

e Compartir buenas practicas, metodologias y herramientas para la generaciéon de co-
nocimiento en torno a los programas de formacién y empleabilidad de jévenes opor-
tunidad (JO).

® Generar aprendizajes colectivos que contribuyan a mejorar la conexién, formacién y se-
guimiento a las trayectorias laborales y educativas de JO.

* Reflexionar sobre el uso estratégico de la informacion para la toma de decisiones.

El taller conté con la participacidn de 47 personas, en su mayoria responsables de areas mo-
nitoreo y/o de generacion de conocimiento para la toma de decisiones. Entre los asistentes
se encontraban representantes de 14 organizaciones de la sociedad civil, 1 representante de
la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México y 3 personas prove-
nientes de donantes.
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ACERCA DEL COMITE MEL
DE GOYN CDMX

El Comité de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (MEL, por sus siglas en inglés) es uno
de los grupos colaborativos que conforman la red GOYN CDMX. Su objetivo principal es
disefar, implementar y fortalecer procesos colaborativos de monitoreo, evaluaciéon y apren-
dizaje que permitan mejorar la toma de decisiones, potenciar el impacto de las acciones del
colaborativo y promover el uso estratégico de los datos.

Disefiar e implementar procesos colaborativos, tanto internos como
externos, de monitoreo, evaluacion y aprendizaje en Ciudad de Mé-

- xico, con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones y maximizar
M | S | O N el impacto de las acciones orientadas a la conexién, el fortaleci-
miento de capacidades, y la insercion educativa y laboral de jovenes
oportunidad, permitiendo mejorar de forma continua las estrategias
de GOYN y su red colaborativa.

Ser un comité de referencia en el uso estratégico del conocimiento
. para promover el cambio sistémico, transformando la vida de jo-
VI S | O N venes oportunidad en Ciudad de México, mediante el impulso de
estrategias y programas efectivos de conexion, formacion, inclu-
sién educativa y generacién de ingresos, a través de un enfoque
colaborativo.

TALLER DE MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE_2025



Cuadernillo de Aprendizajes

03

ACERCA DE LA ESTRATEGIA MEL
DE GOYN CDMX

Desde 2023, el Comité MEL de GOYN disei¢ una estrategia de monitoreo, evaluacion y
aprendizaje (MEL) que permitiera medir de manera colectiva los resultados alcanzados por
las organizaciones que trabajan para mejorar las condiciones educativas y laborales de jéve-
nes oportunidad en Ciudad de México. El objetivo de disefiar esta estrategia comun de mo-
nitoreo y evaluacioén fue articular esfuerzos de reporte y analisis de informacion para reflejar
el impacto sistémico del ecosistema, mas alla de los logros individuales de las organiza-
ciones.

A partir de este primer objetivo, a finales de 2023 se disefidé e implemento por primera vez la
Encuesta de Seguimiento a los resultados alcanzados por las OSCs miembro de la Red
GOYN CDMX en la cual las organizaciones miembros de GOYN reportaron los alcances de
3 indicadores claves:

. conectadas(os): Jévenes oportunidad en CDMX 'y ZMVM que se
interesaron y/o participaron en espacios de informacién o formacién relacionados con
trabajo digno, emprendimiento o educacion.

° mejoradas(os): Jévenes oportunidad en CDMX y ZMVM que se
inscribieron y comenzaron exitosamente su formacion en al menos un programa de for-
macion de mas de 5 horas de duracion.

. transformadas(os): Jévenes oportunidad en CDMX y ZMVM que
lograron insertarse o mejorar sus condiciones laborales, crear o formalizar un emprendi-
miento, o reintegrarse a la educaciéon formal en el nivel medio o superior.

Adicionalmente a la Encuesta de Seguimiento a los resultados alcanzados por las OSCs
miembro de la Red GOYN CDMX, la estrategia MEL incorpora informacién del contexto de
las personas jovenes oportunidad contextual anual construida a partir de indicadores deri-
vados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), con foco especifico en la
Ciudad de México.
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La estrategia MEL de GOYN resulta asi en una estructura de informacién que recopila:

e Datos generados por las organizaciones implementadoras mediante un formulario levan-
tado a finales de afo con la estructura de este documento.

e Datos generados por las acciones centralizadas de GOYN mediante recopilacién directa
en un sistema alojado en el CRM Salesforce.

Esta integracién se refleja en el siguiente ciclo de datos:

Recoleccion Almacenamiento y gestion Visualizacién

%>FormAssembly

Una serie de indicadores serdan reportados por ""‘
las organizaciones miembro de GOYN COMX

i2,

{INEGlI . gEEIESOUEE o PowerBiDeskaop

Tablero interactivo de datos

indicadores de contexto acerca del ecosistema de de GOYN CDMX KPIs

empleabilidad juvenil se monitoreardn desde las bases
de datos publicas. I

salesforce

Indicadores de gestion del colaborativo serdn
reportados por el equipo coordinador de GOYN CDMX

directamente en Salesforce. Google Sites

Gestor de contenidos MEL
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Una de las ventajas del SEMA es que permite que cada organizacién dé seguimiento a sus
propios resultados de forma anénima, mediante un nimero de identificador, a través de un
tablero publico alojado en Power BI.

Acerca de los Jovenes oportunidad en CDMX | 2024 routy NETPGn e Bho e aieo
Sexo
Jovenes en <
Todas v Z'M : o 596,292 Jévenes
_ Ciudad de México .

Grupo etario ] Oportunfdad

Todas e 1 77,943

desconectados del estudio y/o del trabajo

Alcaldia 8.8% 70.7%

Todas v Jovenes en escuela y/o

20.6% trabajos con
Afio de levantamiento 418.349 rndtisianas i
con empleo precario
2024 Vv
70.7%
< > 29.3%
ﬁ 1 .43 6-938 Jovenes oportunidad
en empleo/educacion

lente: INE(;:I - ENOE Corrre]
!l cuarto trimestre de,
123 y segundo Jovenes Oportunidad: estadisticas de Ciudad de México

mestre de 2024

101,662 (5%) 467,643 (23%)
| |
de jévenes desempleados de jovenes de entre 19-29 anos no tiene

educacion media superior completa

De igual forma, se hace una invitacién a las organizaciones que trabajan en cuestiéon de ca-
pacitacion, empleo y educacion con jévenes oportunidad en Ciudad de México y su Zona
Metropolitana a ser parte del Comité MEL para seguir desarrollando estrategias de impacto
sistémico.
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BUENAS PRACTICAS PARA LA

GENERACION DE CONOCIMIENTO:
EL CASO DE INTERNATIONAL YOUTH FOUNDATION

La International Youth Foundation (IYF) compartié los aprendizajes derivados de su experien-
cia en la implementacién de programas formativos para jévenes oportunidad, estructurando
su ruta de intervencion en cinco fases: disefio, acercamiento, capacitacion, seguimiento y
cierre. A lo largo de cada etapa, se enfatizo la importancia de generar informacion de manera
continua, y no Unicamente en el momento de evaluar resultados. A continuacion, se resumen
los principales aprendizajes en cada fase:

¢ Diseno: Es clave realizar estudios de mercado para identificar los intereses de las ju-
ventudes y las demandas del sector empresarial. Para ello, se emplean grupos focales y
talleres con empleadores que permiten alinear los programas formativos con las necesi-
dades reales del entorno laboral.

e Acercamiento: Esta fase representa un cuello de botella, por lo que resulta imprescindi-
ble implementar nuevas estrategias, monitorear su desempefio y aprender de los resul-
tados. Por ejemplo, una campafa publicitaria en Spotify no generé el impacto esperado,
mientras que un testimonio publicado en TikTok despertd un alto interés entre jovenes.

e Capacitacion: Contar con una linea de base y una linea de salida es fundamental. Sin
embargo, mas alla de su existencia, es crucial monitorear y evaluar continuamente los
resultados para identificar qué funciona y qué debe mejorarse, ya sea en los contenidos
de los cursos, los materiales didacticos, el desempefo del personal docente o las con-
diciones de las instalaciones.

e Seguimiento: Dado que existen limitaciones en recursos y acceso a las y los jovenes
egresados, se aplica una encuesta a cuatro meses del egreso utilizando un muestreo es-
tadistico representativo, lo que permite garantizar la validez de los resultados obtenidos.

e Cierre: La realizacién de sesiones internas de retroalimentacion con la participacién de
todas las areas involucradas es clave para recuperar aprendizajes, sistematizar informa-
cion y fortalecer el disefio e implementacién de futuras ediciones del programa.

n TALLER DE MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE_2025
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APRENDIZAJES COLECTIVOS:
MEJORAR LA CONEXION, FORMACION Y
SEGUIMIENTO A JOVENES OPORTUNIDAD

De forma colaborativa, las y los participantes reflexionaron sobre las acciones de conexion
con personas jovenes oportunidad, los procesos de implementacion, los enfoques tematicos
de los programas de capacitacion y el seguimiento a las personas jévenes dentro de los pro-
gramas. A partir del didlogo, se recuperaron aprendizajes valiosos y experiencias comparti-
das por las organizaciones participantes.

La conexion con jovenes oportunidad

Pregunta detonadora: ;Qué estrategias han demostrado ser mas efectivas para generar
confianza y empatia con jovenes oportunidad desde el primer acercamiento?

La mayoria de las organizaciones coinciden en que generar confianza desde el inicio es un
reto, especialmente por el contexto de inseguridad e incertidumbre del pais y las experien-
cias complejas de las y los jovenes. Ante ello, destacan cuatro elementos clave para lograr
una conexion genuina: escuchar activamente, mantener la constancia en la presencia institu-
cional, comprender los contextos y vincularse con instituciones ya existentes.

e Escuchar como punto de partida: La escucha activa se considera el primer paso para
establecer relaciones solidas y duraderas. Partir de los intereses cotidianos de las y los
jovenes facilita la vinculacion. Compartir coddigos culturales, reconocer identidades y
otorgarles un rol activo refuerza la empatia, la pertinencia y la permanencia en los espa-
cios formativos.

® Presencia institucional constante: Mantenerse en los territorios mas alla del periodo
de convocatoria fortalece la confianza. Ser vistos como espacios de crecimiento, vincu-
lacién y acompanamiento, y no solo de formacion, permite establecer relaciones mas
duraderas y auténticas.

e Comprension del contexto: Conocer los entornos y realidades de las juventudes permi-
te generar confianza. Es crucial crear espacios sin juicio donde las y los jévenes se sien-
tan valorados. El mapeo previo de actores y zonas, junto con la adaptacion del lenguaje
y canales, mejora la efectividad de las intervenciones.

e Vinculacion con redes e instituciones existentes: Trabajar con escuelas, organizacio-
nes locales, instancias gubernamentales y redes juveniles preexistentes otorga legitimi-
dad, acelera la construccién de confianza y permite ampliar el alcance mediante canales
informales.

ﬂ TALLER DE MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE_2025
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Capacitacion, retencion y finalizacion de programas

Pregunta detonadora: ; Qué ajustes han tenido que hacer en sus metodologias de capa-
citacion para mejorar la tasa de finalizacion de los programas?

En conjunto, las organizaciones identificaron tres niveles de barreras:

e Barreras en los jovenes: Causas econémicas, responsabilidades de cuidado y falta de
apoyo emocional o social influyen significativamente en la desercion.

e Barreras en las organizaciones: Se sefialaron desafios como la desactualizacion de
programas, limitaciones presupuestarias, falta de tiempo y distancia geografica respecto
alas y los jovenes, asi como dificultades para intervenir en contextos de alta vulnerabi-
lidad.

e Barreras en el mercado laboral: Persisten obstaculos estructurales debido a la baja
participacion del sector empresarial en iniciativas que promuevan condiciones labora-
les mas justas y accesibles para jovenes.

Para ello, las organizaciones comparten las siguientes practicas que les han funcionado para
la retencion de jovenes:

e Generar confianza desde un inicio: Establecer un vinculo basado en la confianza es
fundamental para que las y los jovenes se sientan seguros y motivados a participar. Esto
implica una actitud cercana, transparente y respetuosa desde el primer contacto, asi
como cumplir con lo prometido y mantener una comunicacién abierta y empatica.

e Escuchar y ser flexibles en el acompanamiento: Atender las necesidades, intereses
y tiempos de jovenes requiere escuchar activamente y adaptar los procesos a sus rea-
lidades. Ser flexibles en la forma de acompanar, ya sea en los horarios, metodologias
0 modalidades, permite reducir barreras de permanencia y aumentar la pertinencia del
proceso formativo.

e Actualizar los contenidos formativos al contexto actual: Revisar y renovar periédi-
camente los contenidos de los programas formativos permite responder mejor a las
demandas del mercado laboral y a los intereses cambiantes de las personas jévenes.
Esto implica integrar tematicas emergentes, habilidades digitales, competencias socioe-
mocionales y enfoques de derechos.

¢ Diseiar rutas de desarrollo alineadas con los intereses de las personas jovenes:
Es clave que las trayectorias formativas estén conectadas con los suefios, talentos y
proyectos de vida de las y los jévenes. Desde el inicio, se recomienda identificar sus
motivaciones y co-construir con ellas y ellos planes de desarrollo que contemplen metas
a corto, mediano y largo plazo.

e Otorgar becas o apoyos econémicos en casos especiales: Contar con apoyos eco-
némicos como becas, ayudas para transporte o alimentos, puede marcar la diferencia
para quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad que limitan su participacion.

TALLER DE MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE_2025
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Insercion y seguimiento post capacitacion

Pregunta detonadora: ;Cuales son los mecanismos mas eficaces que han identificado
para mantener el vinculo con jévenes una vez que finalizan la capacitacion?, ;Como co-
laboran con aliados (empresas, gobiernos, redes comunitarias) para facilitar la insercion
laboral o emprendimiento de los egresados?

Mantener el vinculo con las personas jévenes después de la capacitacidon representa un
desafio tanto logistico como financiero. En donde las principales limitaciones son la falta
de tiempo, recursos humanos y herramientas que permitan dar seguimiento personalizado,
ademas de estrategias sostenidas que mantengan el interés y la participacion activa una vez
concluido el proceso formativo. Sin embargo, las organizaciones han identificado practicas
que favorecen la continuidad de la vinculacion, tales como:

e Construir relaciones basadas en la confianza: La confianza es el pilar para una vincu-
lacién sostenida en el tiempo y para que las y los jévenes regresen voluntariamente a los
espacios de seguimiento.

¢ Incorporar referentes juveniles o pares para facilitar el acercamiento: Integrar a jo-
venes que hayan pasado por los programas como promotores o acompanantes permite
generar identificacion y credibilidad. Las y los referentes juveniles actian como puentes
de confianza, al compartir codigos culturales, experiencias y lenguaje comun.

e Fomentar la pertenencia y la comunidad a través de metodologias participativas:
Utilizar dindmicas que promuevan la participacion activa, la toma de decisiones y el tra-
bajo colaborativo fortalece el sentido de comunidad entre las y los jévenes.

e Mantener muiltiples canales de comunicacion y analizarlos constantemente: Contar
con canales diversos permite adaptarse a las preferencias de comunicacion de cada
persona joven. Analizar las respuestas y niveles de interaccién ayuda a ajustar estrate-
gias de contacto y mantener el vinculo vivo.

e Ofrecer actividades que aporten valor y generen interés tras la capacitacion: Di-
sefar experiencias que sigan siendo relevantes para las y los egresados como talleres,
asesorias, encuentros o acceso a oportunidades promueve la continuidad del vinculo.
Estas actividades refuerzan el aprendizaje y fortalecen la red de apoyo alrededor de las
y los jovenes.

® Disenar y dar seguimiento a planes de vida desde el inicio: Elaborar un plan de vida
junto con cada persona joven desde el inicio del proceso formativo permite trazar me-
tas claras, personalizadas y motivadoras. Dar seguimiento a estos planes refuerza el
compromiso de las y los jovenes con su propio desarrollo y permite orientar mejor las
acciones de acompanamiento.

e Destinar financiamiento especifico al seguimiento de egresadas(os): El seguimiento
efectivo requiere recursos técnicos, humanos y financieros. Contar con un presupuesto
dedicado exclusivamente a esta fase permite sostener las actividades de acompafa-
miento y garantizar su continuidad a mediano y largo plazo.

TALLER DE MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE_2025
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¢ Diseflar mecanismos de seguimiento eficientes, no invasivos: Es importante que los pro-
cesos de seguimiento no sean percibidos como una carga o una obligacion. Disefar
mecanismos simples, accesibles y respetuosos del tiempo y la privacidad de los jovenes
favorece su disposicion a mantenerse vinculadas(os).

Ademas, se destaco la importancia de construir redes de colaboracion solidaria entre orga-
nizaciones, empresas y financiadores desde el inicio. Establecer convenios y compromisos
claros desde la fase de disefio contribuye a simplificar procesos, garantizar informacion clave
en cada etapa y optimizar recursos para cada actor.|
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REFLEXIONES SOBRE EL USO
ESTRATEGICO DE LA INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES

Al cierre del taller, las organizaciones participantes reflexionaron sobre los mecanismos, he-
rramientas y materiales con los que actualmente cuentan para llevar a cabo procesos de Mo-
nitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (MEL). Si bien todas sefialaron tener insumos orientados a
la generacién de conocimiento, muchas reconocieron que estos aun no forman parte de un
sistema formalizado ni sistematico dentro de sus estructuras.

Uno de los principales hallazgos fue el reconocimiento compartido de que los retos que
enfrentan no son individuales, sino comunes entre organizaciones que trabajan con jovenes
oportunidad. Este entendimiento gener6é un sentimiento de tranquilidad y pertenencia, al
sentirse parte de una comunidad que comparten desafios similares y que puede aprender
colectivamente.

Asimismo, se valord positivamente la existencia de herramientas, rutas y practicas que pue-
den ser adaptadas o tomadas como referencia, lo cual abre posibilidades de fortalecimiento
técnico a través del intercambio entre pares.

Entre los principales retos identificados, se destacaron:

¢ Involucrar a todas las areas en la generacion y uso del conocimiento, evitando que
el MEL quede restringido a un equipo técnico o a momentos especificos del proyecto.

e Contar con tiempos y recursos adecuados para sistematizar la informacién y tomar
decisiones oportunas.

¢ Fortalecer capacidades internas para el disefio de indicadores, analisis de datos y
generacion de aprendizajes Utiles para la mejora continua.

e Sensibilizar a los equipos operativos y directivos sobre el valor estratégico del MEL,
no solo como exigencia de rendicion de cuentas, sino como herramienta de mejora e
innovacioén.

e Conciliar la I6gica de implementacion diaria con las exigencias de medicion y evalua-
cion, evitando la sobrecarga de reportes o la recoleccion de datos poco utiles.

TALLER DE MONITOREO, EVALUACION Y APRENDIZAJE_2025
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DECALOGO PARA UN MONITOREO Y
EVALUACION CON SENTIDO, DESDE Y
PARA JOVENES OPORTUNIDAD

Poner a las personas jovenes
oportunidad al centro, siempre
Su participacién, sus saberes y su
protagonismo deben guiar el senti-
do vy las formas del monitoreo y la
evaluacion.

O1

02 Escuchar antes que medir
La evaluacion inicia con una escu-
cha activa a las trayectorias, inte-
reses y emociones de las personas
jovenes.

03 Disenar indicadores en colectivo
Incluir al equipo, jovenes y actores
clave en la definicion de lo que se
considera éxito o impacto.

Adaptar herramientas a contextos
reales
No hay una plantilla Unica: las he-
rramientas deben ajustarse a las
condiciones de vulnerabilidad, co-
nexion digital y tiempo de las y los
jovenes.

O

05 Dar sentido al dato
No basta con saber cuantas perso-
nas jévenes participaron, es crucial
entender cémo vivieron los proce-
Sos y qué cambid en sus vidas.

Incorporar lo cualitativo como
evidencia
Las historias, voces y testimonios
son insumos legitimos para evaluar,
no solo los numeros.

O

07 Hacer del seguimiento una
practica continua, no esporadica
Evaluar no es solo un cierre de ci-
clo: requiere vinculos sostenidos y
mecanismos accesibles para man-
tener el contacto.

Fomentar la cultura del
aprendizaje, no del castigo
El error es una fuente de mejora,
no una falla; el monitoreo debe ser
usado para reflexionar, no para
sancionar.

0

09 Compartir buenas practicas entre
pares
El conocimiento es colectivo. Lo
que funciona en una organizacién
puede inspirar soluciones en otra.

Vincular la evaluacion con
decisiones estratégicas
El monitoreo cobra sentido cuando
impacta en los planes, presupues-
tos y politicas institucionales.

1
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CONCLUSION

Visualizar la implementacién como una ruta interconec-
tada e interdependiente entre fases facilita la generacion de
conocimiento. Incorporar procesos de monitoreo y evalua-
cion en todas las etapas representa un esfuerzo adicional,
pero genera mejoras significativas en el corto plazo para
todas las areas involucradas.

Se reafirmd la necesidad de poner al centro a las juventu-
des, a través de una escucha activa y una relacion horizon-
tal y respetuosa. Este enfoque no solo fortalece la pertinen-
ciay la permanencia, sino que también habilita condiciones
para un seguimiento mas efectivo y significativo.
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